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Curso avanzado de gestion de la calidad fundamental para
laboratorios

Dirigido

Este curso va dirigido a personal Directivo, investigador, personal de laboratorio y de
garantia de calidad que tengan la responsabilidad de planificar la implementacion o la
mejora de un sistema de gestion de la calidad para los laboratorios.

Objetivos del curso

El objetivo de este curso es proporcionar la capacitacion en los principios basicos necesarios
para la gestién de la calidad en los laboratorios. El curso estd pensado para que los
participantes puedan empezar la planificacion e implementacion de un sistema de calidad en
sus instituciones o en sus propios laboratorios, con la ayuda de actividades practicas
disefadas especialmente para aplicar lo que han aprendido.

Al terminar este curso, el participante dispondra de los conceptos y herramientas necesarios
para:

« Comprender las razones principales por las que un laboratorio necesita de un sistema
de gestion de la calidad.

« Dominar los cinco fundamentos de un proceso de calidad, es decir:

o Entender y satisfacer los requerimientos del cliente-usuario.

o Orientarse a la minimizacién de errores.

o Dar prioridad y trabajar mas en la prevencidén que en la correccion.

o Asumir y asegurar un compromiso de parte de todo el personal de la
organizacion, tanto directivo como técnico.

o Conocer y aplicar las herramientas del mejoramiento continuo.

« Determinar los puntos bdasicos que es necesario tener en cuenta para poner en
marcha un sistema de gestion de la calidad.

« Analizar e identificar los elementos principales de la organizacion que es preciso
incorporar al sistema de calidad, incluidos la gestién y control de los procesos y
procedimientos, de los equipos, reactivos, materiales y proveedores, de Ila
capacitacion del personal y de los documentos del sistema.

« Disefiar un Plan de Accion que permita implementar un sistema de calidad en su
institucién.

Temario

+« Conceptos y Normas de calidad. El significado de la calidad en el contexto
actual y su relacién con la mision del laboratorio. Comparaciones entre diferentes
modelos.

+ Planificacion del sistema de calidad. Definicion de los puntos criticos del plan
de accién para la implementaciéon del sistema de calidad. Redaccion de la Misidn,
Vision, Politica de calidad y Cédigo de Etica requeridos. Planificacion de las fases
necesarias para la implementacion.
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+ Documentacion del sistema de calidad. Andlisis de los niveles de
documentacién necesarios para su gestién y control con el fin de implementar y
mantener un sistema de calidad.

« Organizacion de los recursos humanos Herramientas para la seleccion,
contratacion, capacitacion y calificacion del personal para trabajar dentro de un
sistema de calidad. Formacion y evaluacién continua del personal.

+ Gestion de los proveedores. Gestion de los proveedores, tanto internos como
externos, dentro de un sistema de calidad. Seleccion, calificacion, evaluacion y
certificacion de proveedores.

« Equipos y materiales. Requisitos de calidad y procedimientos para la gestién de
equipos, reactivos y materiales: calificacion, calibracion y mantenimiento de
equipos, control de reactivos y materiales: recepcion, manipulacion:
empaquetado, etiquetado y almacenamiento.

+ Gestion y control de procesos. Disefio, validacién y administracion de procesos
en un sistema de calidad.

+ Gestion de no conformidades. Problemas con respecto a desviaciones de
procesos o no conformidades, su deteccidon y posibilidades de mejora. La
importancia de la mejora continua en un sistema de calidad. La necesidad de
auditorias y cdmo ponerlas en practica.

+ El costo de la calidad. Los costos relacionados con la calidad, su clasificacion y
analisis.

« Satisfaccion del cliente - usuario- La identificacion de los clientes —usuarios-
y la medicidn de su satisfaccion.

« Bioseguridad. Identificacion y analisis de los aspectos fundamentales, el
cumplimiento de normas para la proteccion del personal, la comunidad y el medio
ambiente, y el transporte seguro de las muestras bioldgicas y sustancias
peligrosas

Profesorado

Naria Puig. Licenciada en ciencias bioldgicas. Postgrado en calidad para los laboratorios.
Responsable de la implantacion y mantenimiento de sistemas de gestion de la calidad en los
laboratorios. Auditora de sistemas de calidad para los laboratorios. Formadora en calidad.

+ Directora técnica de EQAU

« Directora de la Unidad de Garantia de Calidad (LBI MERCK)

« Responsable de documentacion y Archivo (LBI MERCK)

» Técnica de la UGQ (CIDAsal)

+ Directora de Estudio (CIDAsal)

« Miembro de la Sociedad Espafola de Garantia de Calidad en la Investigacion
(SEGCIB)
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Agueda Flores. Licenciada en ciencias bioldgicas. Coordinadora y profesora de Postgrado en
calidad para los laboratorios. Larga experiencia en la implantacion, asesoramiento y
seguimiento de sistemas de gestion de la calidad en los laboratorios. Auditora de sistemas
de calidad para los laboratorios. Formadora en calidad.

« Directora de UGQ de la Universidad Autonoma de Barcelona desde 1998

+ Directora de la Unidad de Garantia de Calidad del Laboratori de Bioanalisi i
Farmacocinética SANOFI-AVENTIS Riells desde 2004

« Directora de la Unidad de Garantia de Calidad (CIDAsal) de 1992 a 1998

« Miembro de la Sociedad Espafola de Garantia de Calidad en la Investigacion
(SEGCIB)

Duracidn, calendario, lugar y horario

Duracion: 16h

Fechas: 16 y 17 de Octubre de 2008

Ciudad: Barcelona Lugar: A determinar
Linea de Metro: Linea de tren: Autobuses:

De 09:00 a 18:30 horas

Material que se entregara al alumno

Transparencias del curso.

Guias y procedimientos de ejemplo.

Plantillas y registros que el alumno podra utilizar para implantar lo explicado en el curso
(formato electronico)

Certificado de asistencia

Cuota de inscripcidn

625 euros. Cafés y comidas incluidos. Quedan excluidos del precio cenas, hoteles y
desplazamientos.
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